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Gestdo do Conhecimento

Definicdo da Competéncia

Adquirir, atualizar e aplicar o conhecimento,
partilhar o conhecimento e garantir a captura,
armazenamento e acesso as informacdes e ao
conhecimento na Organizacao.

Competéncia 2

Organizagdo,
planeamento e gestio de
projetos

Definicdo da Competéncia

Assegurar uma utilizacio metddica de
informagbes e equipamentos, garantir o
cumprimento de prazos, procedimentos, custos
e padrdes de qualidade, gerir as expectativas
das partes interessadas, realizar ou respeitar o
planeamento da atividade, sua e de outros, e
preparar-se antecipadamente para as tarefas e
atividades.

Orientacdo para a
participacdo

Defini¢io da Competéncia

Indicadores Comportamentais

Demonstra uma atitude recetiva em relacdio 2 aquisicio de novos
conhecimentos e competéncias.

Aplica autonomamente os conhecimentos necessarios ao exercicio
da sua atividade.

Facilita o acesso e disponibiliza informacGes e documentos, dentro
dos limites da legalidade, mantendo-os organizados.

Indicadores Comportamentais

Executa as tarefas segundo uma ordem Idgica, de forma a garantir o
seu cumprimento.

Questdo

De que forma a partilha de conhecimento pode ou no,
ser uma mais-valia para o servigo?

Cumpre o planeamento estabelecido para as suas tarefas.

Identifica e sinaliza riscos ao cumprimento dos prazos e dos padraes
de qualidade exigidos, no mbito da sua intervencdo nos projetos.

Indicadores Comportamentais

Procura o feedback dos cidaddos e dos colegas no 4mbito das suas
atividades.

Avaliagdo Qualitativa

Avaliagdo Qualitativa

Demonstra a um nivel bom a
competéncia

Valoragdo total de competéncia

16,00

Descreva uma situacdo em que teve de gerir varias
tarefas ao mesmo tempo. Quais foram as suas
prioridades e como as definiu?

Garantir a participagdo dos cidaddos, dos
agentes econdmicos, de outras entidades e dos
trabalhadores no processo de tomada de
decisdo, na otimizacdo da resposta dos servicos
publicos e na estratégia da organizacdo.

Responde com disponibilidade aos cidad3os e aos colegas no ambito
das suas atividades.

Tem em consideracdo as preocupacdes, sugestdes e questdes dos
cidaddos e dos colegas na execugéo das suas atividades e transmite-

as superiormente,

Avaliagao Qualitativa

BOM

Avaliagao Qualitativa

Demonstra a um nivel bom a
competéncia

Valoragdo total de competéncia

Se um cidaddo da freguesia o abordar e reclamar com
algum trabalho que a Junta efetuou, como age/ lida com
a situagdo?

Avaliagdo Qualitativa

BOM

Avaliacdo Qualitativa

Demonstra a um nivel bom a
competéncia

Valoragdo total de competéncia
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Competéncia 4 Definicdo da Competéncia Indicadores Comportamentais Avaliagdo Qualitativa Avaliagdo Qualitativa

Mantém um desempenho estédvel mesmo em ambientes de pressio
e face a criticas e contrariedades.

Gerir as emocBes, mostrar empatia e
Inteligéncia emocional (sensibilidade as emogBes dos outros e tomar|Demonstra preocupacdo com o bem-estar dos outros.
decisdes equilibradas e refletidas.

Na sua opinido de que forma as relagées de trabalho s3o MUITO BOM Demonstra a um nivel muito bom a
importantes para um clima de bem-estar no servico? competéncia

Toma decisGes ponderadas e que respondem adequadamente as
exigéncias do relacionamento interpessoal e da seguranga de
pessoas e bens.

Valoracdo total de competéncia 18,00

Definicdo da Competéncia Indicadores Comportamentais Questdo Avaliagdo Qualitativa Avaliacao Qualitativa

Identifica e reporta rapidamente situacdes problematicas que

Agir proativamente no sentido de alcangar os ponham em causa o normal funcionamento do servico.

objetivos, intervir com autonomia em
contextos criticos, realizar atividades mesmo
que fora do ambito da sua intervengdo com o|Gere as suas tarefas rotineiras, solicitando orientaces perante Como atua em situagdes que ponham em causa o BOM Demonstra a um nivel bom a
propésito de facilitar a resolugdo de problemas, |situacées novas. normal funcionamento do servico? competéncia
procurar solugdes mesmo que ndo tenha sido
solicitado/a a fazé-lo, atuar com prontidio

perante as solicitagdes da Organizagio.

Iniciativa

Intervém sempre que necessario para facilitar a atividade da equipa.

e competéncia 16,00

Definigao da Competéncia Indicadores Comportamentais Questdo Avaliagio Qualitativa Avalia¢do Qualitativa

Verifica a conformidade dos procedimentos de seguranca e de
confidencialidade, cumprindo os regulamentos especificos inerentes

Priorizar a seguranca no trabalho em todas as a0 desempenho da sua funcio.

atividades e decisdes, seguir as regras e
procedimentos relacionados com a seguranca,
identificar, avaliar e mitigar riscos para si, para
0s outros e para 0 meio ambiente, identificar
oportunidades de melhoria nos procedimentos
e praticas de seguranga.

Orientagdo para a
seguranga

Segue procedimentos padrdo para mitigar riscos através de uma| Que equipamentos utiliza regularmente para garantir as BOM Demonstra a um nivel bom a
abordagem atenta e conscienciosa. condigBes de seguranga? De que forma os utiliza? competéncia

Zela pelo bom estado de conservacio de materiais e equipamentos,
€ comunica as avarias e desconformidades.

Valoragdo total de competéncia 16,00
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Classificacdo Final da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias 16,33 valores

Niveis classificativos/Classificagdo

Excelente = 20,00 valores
Muito Bom = 18,00 valores Os elementos do Juri
Bom = 16,00 valores

Satisfaz Bastante = 14,00 valores

Satisfaz = 12,00 valores
Suficiente = 10,00 valores
Reduzido = 8,00 valores

Insuficiente = 4,00 valores




